
Condizioni e note esplicative della Promozione “10% EXTRA sul tuo 

primo investimento” di Bitpanda accessibile tramite l’App di Hype  
 

1.  Disposizioni generali 

 

Le seguenti condizioni (le "Condizioni ") disciplinano le regole per la partecipazione alla promozione 

“10% EXTRA sul tuo primo investimento” (la "Promozione") di Bitpanda GmbH, con sede legale 

in Stella-Klein-Löw Weg 17, A-1020 Vienna ("Bitpanda") accessibile tramite l’App di Hype, di 

proprietà di HYPE S.p.A., con sede legale in Piazza Gaudenzio Sella n. 1, 13900 Biella (“Hype”),  

ed il rapporto tra Bitpanda e il partecipante alla Promozione (il “Partecipante” o “tu”). 

 

Partecipando alla Promozione confermi e accetti le presenti Condizioni.  Resta inteso che, per 

quanto non espressamente previsto nelle presenti Condizioni, trovano applicazione i termini e le 

condizioni contrattuali sottoscritti dall’utente in sede di apertura dell’account Bitpanda tramite l’App 

di Hype, consultabili tramite la sezione dedicata a Bitpanda in App di hype. 

 

La Promozione, finalizzata a promuovere il brand Bitpanda e l’utilizzo della propria piattaforma 

mobile e web (la “Piattaforma”), non è soggetta alle disposizioni di cui al D.P.R. 430/2001, 

rientrando nelle esclusioni di cui all’articolo 6 del suddetto D.P.R. 430/2001. 

 

La Promozione ha inizio il 18 aprile 2023, alle 00:00 CET e termina il 1 maggio 2023, alle 23:59 

CET (il “Periodo della Promozione”).  

 

2.  Condizioni e modalità di partecipazione alla Promozione 

 

Per poter accedere alla Promozione, il Partecipante deve: 

(i) essere un cliente di Hype; 

(ii) diventare cliente di Bitpanda, completando con successo il processo di registrazione alla 

Piattaforma nel Periodo della Promozione tramite l’App di hype; 

(iii) investire almeno 50,00 Euro (“Soglia Minima”) in un unico acquisto di un/a singolo/a azione 

frazionata/ETF/metallo (l’"Operazione") attraverso la Piattaforma nel Periodo della 

Promozione 

(congiuntamente, i “Requisiti per la Partecipazione alla Promozione”).  

 

Resta inteso che la presente Promozione non è applicabile (i) ai clienti di Hype che siano già utenti-

clienti di Bitpanda alla data di esecuzione dell’Operazione, in quanto la Promozione è dedicata 

unicamente ai nuovi utenti di Bitpanda, (ii) a qualsiasi Operazione effettuata successivamente al 

Periodo della Promozione e/o a qualsiasi Operazione di valore inferiore alla Soglia Minima, (iii) a 

qualsiasi Operazione successiva alla prima Operazione effettuata da ciascun Partecipante, (iv) a 

Qualsiasi Operazione comunque differente rispetto ai Requisiti per la Partecipazione alla 

Promozione. 

 

Se il Partecipante nel Periodo della Promozione soddisfa tutti i Requisiti per la Partecipazione alla 

Promozione, riceverà un quantitativo aggiuntivo di asset dello stesso genere rispetto agli asset 

originariamente acquistati, pari al 10% del valore dell'Operazione, fino a un massimo di 50,00 Euro 

(l’“Award”). 

 



L’Award verrà assegnato solo con riferimento alla prima Operazione effettuata dal Partecipante e 

sempre che siano stati soddisfatti i Requisiti per la Partecipazione alla Promozione. 

 

2.  Esclusione del Partecipante alla Promozione 

 

In qualità di Partecipante riconosci e accetti che Bitpanda può, a propria esclusiva discrezione, 

escludere un Partecipante dalla Promozione in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, inclusi, a 

titolo esemplificativo, i casi in cui Bitpanda sospetti che il Partecipante abbia compiuto attività elusive 

volte ad aggirare i Requisiti per la Partecipazione alla Promozione o abbia posto in essere qualsiasi 

altra azione ritenuta ingiusta e/o illecita da Bitpanda o abbia violato le presenti Condizioni 

Contrattuali o qualsiasi altro termine e condizione di Bitpanda/delle società affiliate e/o controllate 

da Bitpanda. 

 

3.  Erogazione dell’Award 

 

L’Award verrà erogato da Bitpanda il primo venerdì successivo alla data in cui il Partecipante ha 

validamente effettuato l’Operazione (la “Data di Erogazione”) e sempre a condizione che il 

Partecipante abbia soddisfatto tutti i Requisiti per la Partecipazione alla Promozione e non ricorrano 

ragioni di esclusione.  

 

Riconosci e accetti che solo i Partecipanti che (i) soddisfano tutti i Requisiti per la Partecipazione 

alla Promozione e (ii) non sono stati, per qualsiasi motivo, esclusi da Bitpanda in conformità con la 

precedente Sezione 2, hanno diritto a ricevere l’Award. 

 

L’Award sarà accreditato direttamente sul portafoglio accessibile tramite App Hype, anche detto 

Wallet, del singolo Partecipante alla Data di Erogazione. 

 

Qualora l’Award non possa essere erogato nei tempi previsti per cause di forza maggiore o 

comunque non imputabili a Bitpanda, quest’ultima non potrà essere ritenuta responsabile in alcun 

modo (ad es. per eventuali perdite derivanti da o in connessione con un trasferimento tardivo dovute 

a variazioni di prezzo). 

 

4.  Sospensione, modifica o variazione della Promozione 

Bitpanda si riserva il diritto di modificare, sospendere o cancellare la Promozione dandone 

comunicazione mediante notifica sulla Piattaforma, via e-mail o attraverso altri canali di 

comunicazione ritenuti idonei con almeno 3 (tre) giorni di anticipo sulla data prevista per l’efficacia 

della modifica/sospensione/cancellazione. La modifica, sospensione o cancellazione della 

Promozione non avrà effetto con riferimento ai Partecipanti che hanno soddisfatto i Requisiti per la 

Partecipazione alla Promozione prima della data di efficacia della 

modifica/sospensione/cancellazione.  

5.  Protezione dei dati personali 

 

I tuoi dati personali saranno trattati da Bitpanda in qualità di Titolare del trattamento, nel rispetto del 

Regolamento UE 2016/679, per finalità connesse alla organizzazione, alla gestione ed 

all’esecuzione della presente Promozione, compresa l’assegnazione dell’Award, per l’instaurazione 



del rapporto contrattuale con il Partecipante e per l’adempimento di obblighi previsti da leggi, 

regolamenti o normativa comunitaria. 

 

Per maggiori informazioni sui tuoi dati personali, su come, perché e per quanto tempo vengono 

trattati e quali diritti hai in qualità di interessato ai sensi del GDPR, clicca qui: 

https://www.bitpanda.com/en/legal#privacy 

 

6.  Contatti 

 

Per ricevere ulteriori informazioni e/o chiarimenti sulla presente Promozione, puoi contattare 

l’assistenza clienti di Bitpanda tramite il seguente link: https://support.bitpanda.com/hc/en-us. 

 

https://www.bitpanda.com/en/legal#privacy
https://support.bitpanda.com/hc/en-us

