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Trasferimento dei servizi di pagamento e
I’eventuale chiusura del conto

Guida alla compilazione dei documenti



DOTS

Pag 2/6

ISTRUZIONI GENERALI

Il modulo di trasferimento consiste in un’autorizzazione conferita a un Prestatore di Servizi di Pagamento (o PSP)
a svolgere tutte le attivita riportate nel modulo per dar corso al trasferimento del/i servizio/servizi e/o al
trasferimento del saldo e/o alla chiusura del conto.

Il modulo deve essere compilato in tutti i campi richiesti pena I'impossibilita per il PSP di dar seguito alla richiesta
di trasferimento e firmato dall’intestatario del conto originario.

Informazioni sul servizio sono disponibili sul Sito Internet di DOTS alla sezione Trasparenza.

COMPILAZIONE DEL MODULO

DATA DI EFFICACIA del servizio di trasferimento
e Eladata nella quale ha effetto sul nuovo conto la richiesta di trasferimento.
e Essa non puo precedere il termine di 12 giorni lavorativi entro il quale il PSP Nuovo esegue il servizio di

trasferimento e, quindi, & pari o successiva al 13° giorno lavorativo successivo alla ricezione
dell’autorizzazione da parte del consumatore

Ad Hype Sp.A
Piazza Gaudenzio Sella, 1
13900 Biella

DEISERVIZI DI AL CONTO & sensi del O 15 marzo 2017, rr. 37 attuazione
Gefla irefiva 2014/92/UE intama of Tasfenmento det seniz o pagamenio

Canla satiaserizione del prasenie modo, lCllents'"

AuTORIZZA

e impartio del Gliente al ‘PSP Grig

& banifc a Inervall regoieri 0.8

zione di addebitn esequita sul “canto originerio” che & disposta dal beneficaro sulla base del
io dal Caente:

8 tasferments & esequto s condizions the | “zonts org
‘apert presso Prastator di Servizic Pagamento entrambi situat i sl

La data di efficacia deve essere almeno 13 giorni successivi alla
data di richiesta (data del modulo)

seguente d
‘compiata d e 2 Informazion

Wod. 577100 - 022018 Orgnaleper HYPE - Pogina 14 12

Sezione “PARTE GENERALE - Dati relativi al “conto originario” e al “nuovo conto”

La sezione deve essere compilata con tuttii dati relativi all’intestatario del conto, con gli IBAN dei conti originario
e nuovo e con i contatti a disposizione del PSP (nuovo o originario) per l'invio di comunicazioni inerenti al
trasferimento.
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SEZIONE | — TRASERIMENTO DEGLI ORDINI PERMANENTI DI BONIFICO (non disponibile)

E possibile richiedere il trasferimento degli ordini permanenti di bonifico in euro inviati all’interno del territorio
nazionale.

Selezionare se si desidera trasferire tutti gli ordini permanente permanenti di bonifico oppure solo alcuni
avendo cura di inserire i dati richiesti negli spazi appositi.

Barrare sia la Sezione | in alto, sia una tra le due opzioni sottostanti

Ad Hype S.p.A.
Piazza [Gaudenzio Sella, 1
13900/Biella

Conimassegnandla presant Sezine | Cllerte P Inserire gli IBAN solo se hai selezionato “Alcuni ordini
il trasferimento sul “nuovo conto” del uent “ordini rmanent di bonifico” eseguiti sul “conto onginario™ H H £ ”
D‘IU‘I'TIGLI ORDINI PERM.;!NEM‘IS‘IE?:-I,EONIF\(‘.Dae : ’ permanentl dl bonlflco
it m ot 6 ot pagamerty KonbTean o soguers oo P o et e Se i codici IBAN sono piu di tre, quindi gli spazi a
R disposizione nel modulo non sufficienti, compilare
ioan < unnuovo modulo di trasferimento aggiuntivo;
foc R e Seicodici IBAN sono meno di tre, lasciare in bianco
ioan gli spazi in eccesso
il Codice IBAN
IBAN
Al fini del trasferimento il Cliente
AUTORIZZA

¥ Il “PSP NUOVO' a richiedere al PSP Originario® le informazioni relative agli “ordini permanent di bonifico” da trasfedre e ad
eseguire tall operazioni sul “nuovo conto” a decomere dalla data indicata come “data di efficacia’, chieders al *PSP Originario® le
ot A el ol b e bammdssies o e . . S i,

SEZIONE Il — TRASERIMENTO DEGLI ADDEBITI DIRETTI RICORRENTI

Barrare sia la Sezione Il in alto, sia una tra le due opzioni sottostanti

Ad Hype Sp.A.
Piazza Gagdenzio Sella, 1
13900 Bélla

Centrassegnando la presenta Sezione i Chente

CHIEDE
il rasferimento sul ‘nuove conts” del seguenti “sddebiti direti ricorrenti” eseguiti sul conto di pagamenta criginario:

| TUTTI GLI ADDEBITI DIRETTI RICORRENTI

P — a . p— Inserire i codici dei mandati solo se hai selezionato “Alcuni addebiti
S st diretti ricorrenti”

i ordine di sddabito diretio

\ La chiave univoca del mandato SEPA ¢ il numero del Mandato, ossia il
o e numero riportato sul modulo con il quale & stata data I'autorizzazione al
Creditore ad addebitare il proprio conto di pagamento

1l ordine di addebito diretto

I Chiente,

CHEDE o 57 o 4 et o coruncsmons e oot 04 e o 0 seiew s - S0|0 5@ selezioni “Chiede” al “PSP Nuovo” di comunicare il nuovo IBAN, si
-

e e T I I S T deve compilare anche il modulo 581: il modulo deve essere inviato nella
P stessa email e con la stessa data di compilazione

+ il "PSP NUOVO' a richiedere a “PSP Criginaric” I'slenco delle informazioni relative agi *addebil direti ricorent” da wasferie, ad
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Non e possibile trasferire ordini di addebito diretto relativi ad eventuali Convenzioni in essere tra il PSP
Originario e il creditore stesso (a titolo di esempio: Carta Fidaty, Carta Conad, Carta Sl) per le quali esiste un
accordo di prosoluto (ossia € la banca che garantisce la solvibilita del pagamento) sulle richieste di addebito.

SEZIONE IIl - TRASFERIMENTO DEI BONIFICI IN ENTRATA RICORRENTI
E possibile richiedere il trasferimento de bonifici in euro provenienti all'interno del territorio nazionale.

Barrare Sezione lll in alto

Ad Hype S.p.A.

13900 Biella

Gentassegnandoa pesere Sesone | ke oo e Se gli ordinanti sono piu di tre, quindi gli spazi a

g:;la:;gmenmsu\‘nuommntc'del seguent *bonifici in entrata ricomenti® eseguiti sul “conto originario® disposti dai seguent d|SpOS|Z|One nel modulo non SUffICIentI, compilare

torsnante 4« unnuovo modulo di trasferimento aggiuntivo;
Werrinaone s réesnisrane o st e O esre s e Segliordinanti sono meno di tre, lasciare in bianco

1l ordinante
gli spazi in eccesso
(dencminarone azienda crdinantsiname & cognome per Ordinanli persone fisiche)

1l ordinante

(dencminarione azienda crdinantinome = cognome per Ordinant persane fisiche)

Il Cliente:

151 IMPEGNA a¢ eﬂenuareBmunlmznmnel\emumlr{am del “nuowvo conio® agh Ornlnanﬂcnecrspungunula!mumhcl ) SOIO se Se|eZIOnI ”chiede” al ”PSP NUOVO” d| Comunlcare |I
roy e ﬂﬁmrr‘r;l;me alla precedents) al "PSP Nuovo” di effettuare la comunicazione delle coordinate del “nuovo conto” agh . . . .

nuovo IBAN, si deve compilare anche il modulo 581: il modulo
A — deve essere inviato nella stessa email e con la stessa data di
Comricare 5l Ordnant, Cadener st s oriratedo mosrocanie A e amsm =2 compilazione

Ti preghiamo di ricordare che il tuo prodotto DOTS ha determinati limiti di avvaloramento di cui occorre tener
conto, prendine visione in qualsiasi momento sui Fogli Informativi vigenti disponibili sul Sito Internet di DOTS

alla sezione Trasparenza.

SEZIONE IV — REINDIRIZZAMENTO AUTOMATICO DEI BONIFICI RICEVUTI SUL “CONTO ORIGINARIO”

%ﬂg%%é&?gsﬁ..a,« Selezionando la Sezione IV, si chiede il reindirizzamento automatico
j// temporaneo dei bonifici in entrata dal conto originario al conto
S ——— nuovo - il “PSP Nuovo” non comunica il nuovo IBAN: i bonifici
s s o it i i i i vengono inviati sempre al vecchio IBAN e automaticamente trasferiti
e A A R S ST S al nuovo per 12 mesi (periodo entro cui dovrai comunicare il nuovo
et e IBAN agli ordinanti)

mm:n Oz ATO e Il reindirizzamento automatico e eseguito dal “PSP originario”

gratuitamente.

Ti preghiamo di ricordare che il tuo prodotto DOTS ha determinati limiti di avvaloramento di cui occorre tener
conto, prendine visione in qualsiasi momento sui Fogli Informativi vigenti disponibili sul Sito Internet di DOTS

alla sezione Trasparenza.
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SEZIONE V — TRASFERIMENTO DEL SALDO POSITIVO DISPONIBILE

Ad Hype Sp.A.
Piazza Gaudenzio Sella, 1
13900 Biella

[ La Sezione V esclude la compilazione della sezione VI: si deve
compilare o la sezione V o la VI

Contrassegnando ks presente Sezione i Gliente
CHIEDE
[ del ", In favore del “NUoVo conto”.

e Compilare la presente sezione esclusivamente se si richiede il
it o b g trasferimento del saldo attivo MA NON I’estinzione del conto
in favore del “nuovo conto” al momento in cul esso & caleolato (e quindi nella “data di efficacia”).

et i 4 e ATOIETAGE s originario. Altrimenti compilare la sezione successiva.

Aifin del rasferimento il Chenta

2. il tasferimento del saldo positvo disponibile wiene effettuato dal ‘PSP Originara” In favore dellIBAN che identifica il
- nto”;

3. Fawsenuio tasferimento dei sakdo & rilevabile dalla scrittura di addebita sul “conto originario” e da quelia di accredito
sul “nuovo conto” Qualara il ‘PSP Originario” non possa procedere al rasferimento del saldo, perché i calooio del saldo
restituisce un valars pan a 2erb o negativo, ne dara infarmazions al ‘PSP Nuows’ nella data indicata come “data di :

4 8l C dal  in ordine ai

mancato wasferimento del saido;

4_ il mantenimento del conto presso il “PSP Originario™ comporta I persistere di tutti gl impegni di contenuto
contrattuale ed economico connessi al contratto stesso ed il “PSP Originario™ esclusa ogni sua responsabats, dard
corso ad eventuali disposizon impartte a valere sulo stess, ivi compresi ad esempio eventual pagamentl per rate di
mutioiresttn emgats dal PSP Onginaria” stesso, & condizione che, successivaments al wrastenments del saldo. siano
prasentifond aksponibill suffcienti;

5. | PSP non addebltanc spe peril

Nel caso in cui il cliente intenda trasferire unicamente il saldo attivo del conto originario sul conto nuovo, risulta
maggiormente celere I'esecuzione di bonifico in autonomia da parte del cliente, che si invita a procedere in tal
senso (le somme sul conto del destinatario sono disponibili il giorno successivo alla data del bonifico stesso). Le
eventuali commissioni di bonifico applicate vengono in tali casi rimborsate.

SEZIONE VI — CHIUSURA DEL “CONTO ORIGINARIO”

Ad Hype Sp.A.
Piazza Gaudenzio Seila, 1
13000 Biela

La Sezione VI esclude la compilazione della sezione V: devi
) e compilare o la sezione V o la VI

Contrassegnando la presents Seziane i Clients
CHIEDE
Ia chiusura del *conta eriginan” con conseguents rasferiments del sakdo finale positvo sul ‘nuovo conts”

A fin delta chiusura del “conto originario” i Cliente
AUTORIZZA
¥ 1| PSP NUOVO" & rasmatiare al "PSP Originaria’ la nchiesta di chiusura el “conta originaric’
¥ Il "PSP ORIGINARIO" 5 chiuders Il F3pports l “conto originario’ @  trasfarina 1l “nuovo conto’ Il saldo finale positvo nells

data i “data di efficacia” o data sucoessiva lsddove
el conta nesa "data dl afficacia”

— el Questa sezione, non obbligatoria, non deve essere compilata,
. T e —— Pena la nullita del modulo, in quanto HYPE da processo non ritira
- né carte, né assegni di altri istituti bancari.
o o
O S e 555 . a1 s o, g 3 s g 8

e Selezionare e compilare le caselline presenti in funzione della situazione in cui ci si trova avendo cura di
verificare preventivamente dalla lista movimenti del “conto originario” eventuali assegni emessi e
non ancora addebitati in conto. Prestare particolare attenzione a questo aspetto in quanto eventuali
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assegni emessi e non ancora incassati potranno essere pagati dal PSP Originario fintanto che il conto
originario & aperto e con disponibilita di fondi sufficienti.

e Se sul conto originario sono presenti altri prodotti e/o servizi che non permettono l'estinzione e
trasferimento del saldo nella data di efficacia inserita nel presente modulo & cura del PSP Originario
prendere contatti diretti con il Cliente, tramite telefonata registrata, per la loro disattivazione e
informarlo che per tali motivi non sara possibile rispettare i 12 giorni previsti dalla normativa. Infatti,
in tal caso I'estinzione ed il trasferimento del saldo attivo subiranno una dilazione e verranno eseguiti
una volta che sono stati rimossi tali impedimenti.

ATTENZIONE

Il trasferimento nella stessa richiesta dei pagamenti e la contestuale chiusura del conto possono comportare il
rischio che addebiti diretti in scadenza a ridosso della data di efficacia possano essere rifiutati in quanto
disattivati sul PSP originario e non ancora attivi sul Nuovo PSP. Valutare con il Cliente una data che possa mitigare
questo rischio oppure se suddividere in piu momenti il trasferimento.

DATA DI INVIO

Ad Hype S.p.A.
Piazza Gaudenzio Sella, 1
13900 Biella

— La data deve corrispondere a quella di invio della richiesta e
del modulo 581, se inviato

Firma I Intestatario

Firma ii* intestatario

NOTE

1 — Cllente: & il soggettn consumatore o

er s
VO cor

W tarmmin lianta & sl

copi estranel allattivita imprenditorisle, commerciale,
nto” & dal *conto originaric”, che sottoscrive i presents

AUTORIZZAZIONE ALLA COMUNICAZIONE VARIAZIONE COORDINATE BANCARIE (MODULO 581)

La data di invio documento deve essere la data corrente e uguale alla data
presente su modulo 577

sequente IBAN
per

Vi chiedo di allegare cop
Beneficiar [Ordinanti p/felazione 3 quants sopra.






